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Utilisateur extréme/utilisateur type

Guide rapide: Le concept d'utilisateur extréme/utilisateur type permet de
trouver des idées et des besoins nouveaux et innovants. Il s'agit d'identifier un
utilisateur extréme potentiel, de le comprendre et de mener des entretiens
avec lui. En observant ses solutions de contournement, on peut découvrir des
idées et des tendances pertinentes pour la résolution de problémes.
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Caractéristiques

Définir les valeurs de la
propriété descriptive

ogo

par exemple, ‘

Gamme

Selectionnez la dimer

Pétinir les vtilisateurs
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'expérience

prewiére annde

vtilisateur moyen

expert

Priorités
Déterminez la priorité ; r l‘1 1
utilisez une échelle L

L 4
numérique ou une
division en basse,
moyenne et haute.

par exemple élevé,
moyennement bas

Conclusions

Décrivez les résultats de vos observations / entretiens.
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de vos réflexions.
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