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Utilisateur extrême/utilisateur type

Caractéristiques
Définir les valeurs de la
propriété descriptive

Sélectionnez la dimension
extrême correspondante de
ces dimensions. Définissez
le spectre.

Saisissez les utilisateurs
dans les formulaires
respectifs. Identifiez les
utilisateurs extrêmes qui
peuvent être interrogés.

Conclusions

5
Décrivez les résultats de vos observations / entretiens.

Idées

6
Tirez des idées et des tendances
de vos réflexions.

Priorités
Déterminez la priorité ;
utilisez une échelle
numérique ou une
division en basse,
moyenne et haute.

par exemple,
l'expérience

par exemple élevé,
moyennement basutilisateur moyenpremière année expert

Gamme Définir les utilisateurs2 4
Guide rapide: Le concept d'utilisateur extrême/utilisateur type permet de
trouver des idées et des besoins nouveaux et innovants. Il s'agit d'identifier un
utilisateur extrême potentiel, de le comprendre et de mener des entretiens
avec lui. En observant ses solutions de contournement, on peut découvrir des
idées et des tendances pertinentes pour la résolution de problèmes.
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